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Sehr geehrter Herr Jutant,

Herr Dr. Neumann bedankt sich fiir Ihr Schreiben vom 20. Mai 2015 und hat uns gebeten, lhnen zu antworten.

Wir freuen uns sehr, dass Sie, als Opel Ampera Fahrer der ersten Stunde, sich nicht scheuen, uns lhre kritischen
Worte liber unsere Entwicklung im Bereich der Elektrofahrzeuge zukommen zu lassen. Natiirlich héren bzw. le-
sen wir Riickmeldungen wie die Ihre nur zu einem Teil gerne, aber gerade sie sind wichtig fir uns, denn es han-
delt sich um die niedergeschriebenen Empfindungen und Erfahrungen der fiir uns — neben unseren Werksange-
hdrigen, die wir regelméBig nach ihren Meinungen befragen - wichtigsten Personen: unseren Kunden.

Wie Sie, als treuer Anhdnger unseres Hauses, sicher wissen, waren wir bei Opel oftmals Vorreiter bei Entwickiun-
gen und haben schon immer friihzeitig Innovationen auf den Markt gebracht. Dass unserem Opel Ampera die
Anerkennung, die uns seitens der internationalen Presse bestétigt wurde, von unseren Kunden leider nicht ent-
gegengebracht wurde, bedauern wir sehr. Nach wie vor stehen wir voll hinter seinem Konzept und sind iiber-
zeugt, mit ihm ein ausgereiftes und alltagstaugliches Elektroauto anzubieten.

Zu einer mdglichen Nachfolge des Opel Ampera kdnnen wir zum heutigen Zeitpunkt leider noch keine konkreten
Aussagen treffen, wofiir wir um Ihr Verstandnis bitten. Allerdings werden wir im Rahmen unserer Strategie DRI-
VE!2022 auch weiterhin neue Modelle und neue Motoren présentieren — lassen Sie sich also bitte Uberraschen,
ob nicht auch ein Elektromotor dabei sein wird.
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Aber auch unabhdngig von der Elektromobilitét sind alternative Antriebe ein groBes Thema in unserem Hause.
So bieten wir serienmdBig viele Fahrzeuge mit Autogas- (LPG -) und Erdgas- (CNG-) Antrieb an und weiten das
Angebot regelméBig aus.

Sehr geehrter Herr Jutant, wir bedanken uns noch einmal recht herzlich fiir Ihre offenen Worte und wiirden uns
sehr freuen, Sie auch weiterhin zu den treuen Kunden unseres Hauses zéhlen zu kénnen.

Mit freundlichen GriiRen

Adam Opel AG

L;QCE.CL_Q@

Andrea Biilte

Wir respektieren die Vertraulichkeit Ihrer Daten und werden Ihre Angaben nicht mit Dritten fiir deren eigene Nutzung teilen. ledoch kann es im Rahmen der Fall-
bearbeitung notwendig sein, dass einige Ihrer persénlichen Informationen an die General Motors Holdings LLC (Michigan, USA) oder an beauftragte Dienstleister,
welche Ihren Sitz auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) haben, transferiert und dort verarbeitet werden.

Soweit personenbezogene Daten in Linder auBerhalb des EWR an die o. g. Parteien transferiert und dort verarbeitet werden, erfolgt dies selbstverstdndlich in
voller Ubereinstimmung mit den geltenden rechtlichen Vorschriften zum Schutz persdnlicher Daten.

Soliten Sie hiermit nicht einverstanden sein, kontaktieren Sie uns bitte per Telefon oder E-Mail. Bitte geben Sie hierbei die im Betreff vermerkte Bearbeitungsnum-
mer an.



